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Przedmiot i definicje

Ponizsze warunki zakupu majg zastosowanie wytgcz-
nie w odniesieniu do produkcji i dostawy materiatow
nieprodukcyjnych, inwestycji, narzedzi oraz Swiadcze-
nia ustug przez Dostawcow na rzecz wszystkich spo-
tek z grupy MANN+HUMMEL w Polsce [dalej rowniez
jako Spoétkal.

Ponadto, warunki okreslone w Zatgczniku nr 1 maja
zastosowanie w odniesieniu do produkcji i dostawy
maszyn, urzadzen i narzedzi.

Zatgcznik nr 2 ma zastosowanie w odniesieniu do
$wiadczenia ustug informatycznych.

Niniejsze warunki zakupu majg réowniez zastosowanie
jezeli dostawca stosuje swoje wiasne warunki, w
szczegoélnosci przy akceptacji lub potwierdzaniu za-
mowienia. Warunki Dostawcy lub odmienne umowy
obowigzywaty bedg jedynie wtedy gdy zostang przez
nas potwierdzone na pismie. Brak reakcji z naszej
strony, odbidr ustug oraz zaptata za ustugi nie beda
traktowane jako potwierdzenie.

Sktadanie zamoéwien i ich potwierdzanie

Umowy, zamowienia, porozumienia, jak rowniez zmia-
ny do nich bedg wazne jedynie, jezeli sporzadzone zo-
stang w formie pisemnej. Za forme pisemng uwaza sie
réwniez zamowienie ztozone w formie faksu, e-maila
lub transmisji danych za posrednictwem systemu EDI
lub Web EDI. W takim wypadku nie wymaga sie pod-
pisu naszej Spotki na zamowieniu. Odstepstwa od tre-
$ci umow lub zamowien beda skuteczne jedynie pod
warunkiem ich uprzedniej pisemnej akceptacji ze stro-
ny naszej Spotki.

Akceptacja zamdwienia zlozonego przez naszg Spotke
musi zosta¢ dokonana w okres$lonej przez nas formie
pisemnej. Jezeli Dostawca nie zaakceptuje zamoéwie-
nia w ciggu 10 dni od jego otrzymania Spétka bedzie
uprawniona do jego anulowania lub uznania go za
przyjete bez zastrzezen dostawcy.

Oferty cenowe dostawcy sg wigzgce i bedg sporza-
dzane nieodptatnie chyba, ze strony zawrg w tej kwe-
stii odmienng umowe.

Ceny, warunki ptatnosci, faktury

Uzgodnione ceny i stawki wynagrodzenia sg state i
obejmujg powtarzajgce sie koszty podrozy, koszty ma-
teriatbw oraz wykorzystania systemoéw testowych do-
stawcy, chyba, ze strony zawrg w tej kwestii odmienng
umowe. Strony przyjmujg, ze nie obejmujg one podat-
ku VAT.

Jezeli uzgodniona zostata tgczna cena, a nastepnie,
po zawarciu umowy Strony ustalg zmiane ustug pro-
wadzgcg do zmniejszenia ich zakresu, uzgodniona zo-
stanie réwniez zmieniona ceng faczna na podstawie
bazowej ceny umownej w zwigzku z obnizonymi kosz-
tami. To samo ma zastosowanie w przypadku rozsze-
rzenia zakresu ustug uzgodnionych po zawarciu umo-
wy, jezeli Dostawca ztozyt pisemne zawiadomienie o
koniecznosci korekty ceny przed zawarciem umowy o
zmianie prowadzgcej do rozszerzenia zakresu ustug.

3.3 Wystawiane faktury winny zawiera¢ catkowite dane

zamowienia (nr zamoéwienia, date, nr dowodu dosta-
wy). Jezeli jest to konieczne, do faktury nalezy zata-
czy¢ protokét lub raport odbioru. Musi on zawiera¢ czy-
telne nazwiska oraz podpisy. W przypadku niewypet-
nienia niniejszego postanowienia Dostawca bedzie
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odpowiedzialny za wszystkie wynikte w zwigzku z tym
opdznienia w realizacji i zaptacie faktur. W zaleznosci
od nabywcy, faktury bedg wystawianie i dostarczane
tak jak zostato to okreSlone w zamoéwieniu. Zastrze-
gamy sobie prawo zwrotu Dostawcy faktur o niepet-
nych lub niedoktadnych danych zamowienia lub nie-
petnym lub niedokfadnym adresie rozliczeniowym.

Jezeli to mozliwe i konieczne Dostawca zatgczat be-
dzie dowod dostawy do kazdej dostawy towarow.
Oprécz normalnych informacji winien on zawiera¢ nu-
mer naszego zamowienia oraz wielkos¢ dostawy w
jednostkach miary okreslonych w zaméwieniu. Jezeli
rozmiescimy artykut w kilku pozycjach w zamoéwieniu,
rozmieszczenie to musi zostaé odpowiednio odzwier-
ciedlone w dowodzie dostawy i na fakturze.

O ile nie zostato to odmiennie ustalone, ptatnosci bedg
dokonywane przelewem bankowym w terminie 30 dni
od otrzymania faktury przez MANN+HUMMEL.

Zaptaty z naszej strony nie stanowig potwierdzenia
poprawnej realizacji przez dostawce $wiadczenia
umownego.

Bez naszej uprzedniej pisemnej zgody Dostawca nie
bedzie uprawniony do dokonania cesji swych nalezno-
Sci od nas ani zlecenia stronie trzeciej windykacji tych
naleznosci. Jezeli Dostawca dokona cesji takich na-
leznosci na strone trzecig bez naszej zgody, cesja taka
bedzie mimo wszystko wazna. Bedziemy mogli jed-
nakze zdecydowaé czy ptatnosci ze skutkiem spetnie-
nia $wiadczenia dokonamy na rzecz Dostawcy czy tez
strony trzeciej

Terminy dostaw/ Opéznienia w dostawach
Uzgodnione terminy i okresy realizacji sg wigzace.
Ustuga okreslona umowg musi zosta¢ zrealizowana
lub dostarczona nam lub okreslonemu przez nas od-
biorcy; w przeciwnym wypadku przyjmuje sie, ze Do-
stawca nie wypetnit terminu lub okresu realizacji. Prze-
kroczenie terminu lub okresu realizacji poczytywane
bedzie za zwiloke Dostawcy bez koniecznosci zawia-
damiania go tym zakresie.

Dostawca zobowigzany jest do bezzwtocznego poin-
formowania nas na pi$mie o okreslonym opdznieniu
swej ustugi lub dostawy wraz z uzasadnieniem oraz
spodziewanym okresie trwania takiego opdznienia.

Jezeli Dostawca jest w zwloce, a Strony nie uzgodnity
zadnych odmiennych warunkéw w tym zakresie, nali-
czona zostanie kara umowna w wysokosci 0,5% war-
tosci netto zamowienia za kazdy rozpoczety dzien
zwioki, jednakze nie wiecej niz 5% facznej wartosci
zamowienia. MANN+HUMMEL zastrzega sobie prawo
do dalszego dochodzenia odszkodowania zgodnie z
(polskim) kodeksem cywilnym z tytutu opdznienia, w
zakresie, w ktorym szkoda przewyzsza swg wartoscig
kare. Jezeli kara umowna nie zostanie bezzwlocznie
natozona przez MANN+HUMMEL po rozpoczeciu
opoznienia, nie oznacza to, ze egzekucja takiej kary
zostata uchylona, a MANN+HUMMEL bedzie upraw-
niona do egzekucji kary umownej do dnia ostatecznej
zaptaty wigcznie lub do potracenia jej z ostateczng
kwotg zaptaty.

Pracownicy dostawcy, dostawcy-podwykonawcy
Dostawca posiada petng i dyscyplinarng witadze nad
swoimi pracownikami. Ma to zastosowanie nawet wte-

Data: Grudzien 2016 r.
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dy gdy ustugi umowne muszg by¢ realizowane na te-
renie nalezgcym do Spdtki, ze wzgledu na charaktery-
styke projektu. ,Informacje dla pracownikow firm ze-
wnetrznych” majg zastosowanie w przypadku wszel-
kich ustug s$wiadczonych na terenie nalezgcym do
Spétki. Dostawca zobowigzany jest do przestrzegania
instrukcji bezpieczenstwa zaktadu.

Spétka jest uprawniona do wydalenia pracownikéw i
przedstawicieli Dostawcy z terenu nalezgcego do
Spétki lub do odmowienia im dostepu kazdorazowo
gdy Spotka uzna to za stosowne ze wzgleddw bezpie-
czenstwa, w szczegolnosci ze wzgledu na zachowanie
takiej osoby. Dostawca zobowigzany jest do zapew-
nienia zastepstwa takiej osoby na whasny koszt.

Personel z ktérego korzysta Dostawca moze podlegac
wymianie jedynie w przypadkach nadzwyczajnych.
Spotka musi uzyskac¢ uprzednie zawiadomienie o ta-
kiej wymianie. W przypadku wymiany swego persone-
lu, Dostawca zobowigzany jest zapewni¢, ze nie be-
dzie ona miata niekorzystnego wptywu na obstuge na-
szej Spotki.

Jezeli pracownik Dostawcy $wiadczacy ustugi lub
dostawy umowne musi zostaé wymieniony ze wzgledu
na przyczyny, za ktére Spétka nie ponosi odpowie-
dzialnosci, wprowadzenie nowego pracownika reali-
zowane bedzie na koszt Dostawcy.

Dostawca moze korzysta¢ z podwykonawcéw - do-
stawcdw jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody naszej
Spotki.

Dostawca moze korzysta¢ jedynie z pracownikow w
stosunku do ktérych spetnia wszystkie wymogi w za-
kresie podatkow oraz ubezpieczen spotecznych. Jezeli
pracownicy potrzebujg zgody na prace, Dostawca mo-
ze korzystaC jedynie z wlasnych pracownikéw, ktérzy
posiadajg zezwolenie na pobyt i prace wazne w regio-
nie i w czasie $wiadczenia ustug. Na zyczenie Spéiki,
Dostawca zobowigzany jest przediozy¢ stosowne do-
wody w tym zakresie.

Dostawca zapewni, ze na rzecz Spétki bedg $wiadczyli
ustugi i dostawy wytacznie wyszkoleni i odpowiednio
kwalifikowani specjalisci. Wszyscy pracownicy dziata-
jacy na terenie zaktadu Spoétki muszg posiadaé spe-
cjalistyczne doswiadczenie profesjonalne, a na zycze-
nie Spodiki, Dostawca zobowigzany jest przediozy¢
stosowne dowody w tym zakresie.

Dostawca zobowigzany jest do zapewnienia, ze pra-
cownicy posiadajg wymagany system, wiedze lokalng,
a takze niezbedne kwalifikacje do prawidtowego za-
konczenia pracy.

Pracownicy muszg by¢ wynagradzani zgodnie z prze-
pisami o ptacy minimalnej w danym kraju. Na zyczenie
naszej Spotki Dostawca potwierdzi ich wypetnianie.

Wspétpraca pomiedzy stronami umowy

Kazda ze Stron umowy, to jest nasza Spétka oraz
Dostawca wyznaczy specjaliste oraz jego zastepce,
ktérzy beda dostepni jako osoby kontaktowe przy rea-
lizacji umowy, upowaznione do podejmowania nie-
zbednych decyzji oraz ich bezzwtocznego wykonywa-
nia. Osoby te mogg podlegaé wymianie jedynie z waz-
nych przyczyn, a druga Strona musi zostac¢ o tym bez-
zwtocznie poinformowana.

Mozemy dokonywaé sprawdzenia
ustug/dostaw na kazdym etapie.
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W zaleznosci od charakteru i zakresu projektu Strony
umowy beda regularnie sie spotykaty w celu okreslenia
dokonanych postepéw oraz omdéwienia najblizszych
kwestii. Jezeli bedzie to konieczne i uzgodnione prze
Strony, tres¢ oraz wyniki takich spotkan bedg zapisy-
wane w protokole podpisanym przez Strony umowy.

Koszty podréozy

Jezeli Strony nie zawrg szczegodlnej umowy w tym za-
kresie, kazda ze Stron ponosi koszty podrézy swoich
pracownikow.

Przepisy ustawowe i regulacje

Dostawca samodzielnie zapewni przestrzeganie przez
siebie odpowiednich obowigzujgcych przepiséw usta-
wowych oraz oficjalnych regulacji, w szczegdélnosci w
zakresie bezpieczenstwa i ochrony. Ponadto, jesli be-
dzie to konieczne Dostawca uzyska wymagane po-
zwolenia na swiadczenie ustug na wilasng odpowie-
dzialno$¢ i koszt.

Kodeks postepowania dla dostawcéw

Przy dokonywaniu dostaw oraz $wiadczeniu ustug Do-
stawca przestrzegat bedzie Kodeksu Postepowania
MANN+HUMMEL. Dostawca zobowiazuje si¢ do prze-
strzegania praw cztowieka, norm pracy oraz nie tole-
rowania dyskryminacji i pracy przymusowej oraz pracy
dzieci. Dostawca potwierdza, ze nie toleruje zadnej
formy korupcji ani przekupstwa.

Dostawca bedzie wymagat rowniez od swoich dostaw-
céw - podwykonawcow przestrzegania Kodeksu Po-
stepowania. Kodeks Postepowania MANN+HUMMEL
jest dostepny na stronie www.mann-hummel.com/coc.
Jezeli Dostawca celowo narusza te zobowigzania,
wtedy z zastrzezeniem prawa do innych roszczen,
MANN+HUMMEL jest uprawniona do odstgpienia od
umowy lub jej rozwigzania.

Ochrona danych

Realizujgc dostawy i ustugi, Dostawca jest zobowigza-
ny do przestrzegania przepiséw o ochronie danych. W
szczegolnosci zobowigze on swych pracownikéw do
zachowania poufnosci danych zgodnie z (polska)
ustawg o ochronie danych osobowych, jezeli pracow-
nicy tacy majg dostep do danych osobowych. Jezeli
dane osobowe podlegajg gromadzeniu, przetwarzaniu
i zastosowaniu przez Dostawce w imieniu
MANN+HUMMEL lub jezeli dane osobowe sg dostep-
ne w kontek$cie umowy o $wiadczenie ustug informa-
tycznych lub konserwacyjnych, zawierana umowa mu-
si spetnia¢ wymogi wyzej powotanej ustawy.

Poufnosé

Dostawca zobowigzany jest to traktowania wszelkich
informacji, o ktérych dowie sie za posrednictwem na-
szej Spotki (np. tajemnic gospodarczych i handlowych,
danych, ich przetwarzania i wynikéw, innych informac;ji
technicznych i handlowych wszelkiego rodzaju) w spo-
s6b poufny i wykorzystywania ich jedynie do realizacji
umowy. W Zaden sposéb nie wolno przekazywac stro-
nom trzecim takich informacji; nie dotyczy to pracow-
nikéw i innych przedstawicieli Dostawcy, jezeli potrze-
bujg informacji w celu realizacji umowy na rzecz Spot-
ki.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci jest wazne
réwniez po zakonczeniu umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie bedzie
obowigzywato w stosunku do informacji publicznie

Data: Grudzien 2016 r.
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znanych lub takich o ktérych Dostawca dowiedziat sie
od strony trzeciej bez naruszania obowigzku do za-
chowania poufnosci.

Dostawca ma obowigzek zobowigza¢ swoich pracow-
nikéw i inne osoby z ktérych pracy korzysta przy wy-
konywaniu swych zobowigzan umownych do prze-
strzegania powyzszych postanowien o zachowaniu
poufnosci oraz zapewni¢ przestrzeganie przez te oso-
by takiego zobowigzania.

Dostawcom wolno wykorzystywa¢ swg wspoiprace
handlowg ze Spoétkg do celéw promocyjnych tylko je-
zeli posiadajg wczesniej wydang zgode Spotki.

Prawo autorskie

Jezeli ustuga uzgodniona w umowie z Dostawca skut-
kuje opracowaniem utworu lub innego przedmiotu
praw wiasnosci intelektualnej, MANN+HUMMEL jest
wiadcicielem wynikéw prac, wszystkich mozliwych do
ochrony wynalazkéw oraz wiedzy fachowej. Dostawca
potwierdza, ze zaréwno on jak i jego personel dotozg
wszelkich staran w celu przeniesienia takiej wtasnos$ci
intelektualnej na Spdtke i zabezpiecza jg ew. paten-
tem.

Zwolnienie z roszczen z tytutu praw stron trzecich
Dostawca gwarantuje, ze w zwigzku z realizacjg ustug
nie zostang naruszone zadne prawa stron trzecich. W
szczegoblnosci gwarantuje, ze wykorzystanie towarow i
ustug przez niego dostarczanych nie narusza zadnych
praw stron trzecich. Jezeli strona trzecia podniesie
przeciw naszej Spoéice roszczenia z tytutu naruszenia
swoich praw, w takim wypadku Dostawca zobowigza-
ny jest do zwolnienia nas z tych roszczen. Zobowigza-
nie do zwolnienia odnosito sie bedzie do wszystkich
kosztéw koniecznie wynikajgcych w zwigzku z rosz-
czeniami wniesionymi przez strone trzecia.

Dane podstawowe dostawcy Warunkiem wstepnym
podjecia wspotpracy z Dostawcg jest przekazanie
przez Dostawce swych petnych danych podstawo-
wych.

Dostawca zobowigzuje sie bezzwlocznie poinformo-
wac¢ firme MANN+HUMMEL o zmianach swych da-
nych podstawowych.

Sita wyzsza

Zdarzenia sity wyzszej, wojny, kleski zywiotowe, ofi-
cjalne $rodki (takie jak konfiskata, zakaz eksportu)
oraz inne nieprzewidywalne, nieuniknione i powazne
zdarzenia zwalniajg Strony z ich obowigzkéw na okres
trwania zaj$cia oraz w zakresie jego oddziatywania.
Strony umowy beda zobowigzane do bezzwtocznego
przekazania wszystkich niezbednych informacji w za-
sadnym zakresie oraz przystosowania w dobrej wierze
zobowigzan do zmienionych okolicznosci

Jezeli takie zdarzenie bedzie trwato dtuzej niz dwa
miesigce, Strony umowy mogg uniewazni¢ takg umo-
we (lub niewypetnione jeszcze zobowigzania umowne)
lub rozwigzac jg ze skutkiem natychmiastowych.

Postanowienia ogéine

Jezeli jedna ze Stron umowy zaprzestanie regulowania
swych zobowigzan lub wszczete przeciw niej zostanie
postepowanie upadiosciowe, druga Strona uprawniona
bedzie do uniewaznienia tej czesci umowy, ktéra nie
zostata jeszcze zrealizowana.

16.2 Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszych warun-
kéw oraz innych uméw sg lub stang sie niewazne, nie
bedzie to miato wptywu na waznos$¢ pozostatej czesci
dokumentu, a Strony zobowigzane sg do zastgpienia
takiego niewaznego postanowienia postanowieniem
waznym, ktére w najlepszy sposéb odzwierciedla in-
tencje ekonomiczng niewaznego postanowienia.

16.3 O ile nie zostato to odmiennie ustalone, prawem wia-
Sciwym jest jedynie prawo polskie. Konwencja Naro-
déw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towarow sporzgdzona dnia 11 kwietnia
1980 r. zostaje wytgczona.

16.4 Sadem wilasciwym bedzie sgd wiasciwy dla siedziby
MANN+HUMMEL Filtration Technology Poland Sp. z
0.0..

Niniejsze Warunki zakupu stanowig podstawe wspotpracy w
zakresie dostaw z Panstwem i bedg miaty zastosowanie do
wszystkich dostaw i ustug ze skutkiem natychmiastowym.
Prosimy o potwierdzenie nam powyzszych Warunkéw poprzez
odestanie nam podpisanego dokumentu.

OtrzymaliSmy i potwierdzamy obecnie obowigzujgce Warunki
zakupu materiatow nieprodukcyjnych, inwestycji, narzedzi i
ustug. Oprocz ogolnych warunkéw potwierdzamy przyjecie:

|:| Zatgcznika nr 1: Dodatkowych warunkéw produkgji i do-
stawy maszyn, urzadzen i narzedzi.

[] Zatacznika nr 2: Dodatkowych warunkow $wiadczenia
ustug informatycznych.

Jesli macie Panstwo pytania, prosimy o kontakt z Waszym od-
powiedzialnym kierownikiem ds. zakupéw MANN+HUMMEL.

Miejsce, data

Podpis, pieczec spotki

Data: Grudzien 2016 r.
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Zalacznik nr 1: Dodatkowe warunki produkcji i dostawy ma-
szyn, urzadzen i narzedzi
Przedmiot i definicje

1.2.

1.4.

1.5.

1.6.

3.1

3.2

1.3.

Niniejsze warunki majg zastosowanie wraz z Warunkami
ogoélnymi do wszystkich zamowien dotyczacych produk-
cji i/ lub dostawy towaréw inwestycyjnych, urzadzen,
maszyn i narzedzi (dalej réwniez jako przedmiot umo-
wy).

Dostawa, transport
Do kazdej dostawy nalezy dotgczyé dowdd dostawy w
ktérym zawarte zostang wszystkie dane zamowienia.

Dostawca przekaze Spotce wszelkie eksportowe infor-
macje kontrolne (np. numer listy eksportowej) pod kazdg
pozycjg faktury. W odniesieniu do kazdej pozycji nalezy
réwniez poda¢ numer ECCN (Export Control Classifica-
tion Number — numer amerykanskiej klasyfikacji kontroli
eksportowej). Informacje te mozna przesta¢ réwniez za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres odpo-
wiedniego pracownika Spotki [to jest osoby podanej w
zamowieniul].

Dostawcy posiadajgcy siedzibe w Unii Europejskiej lub w
Turcji zobowigzani sg do potwierdzenia statusu prefe-
rencyjnego towaréw dostarczanych do Spoétki poprzez
ztozenie deklaracji dostawcy o tresci wymaganej przepi-
sami prawa; zawsze gdy jest to mozliwe tego typu de-
klaracje winny mie¢ charakter diugoterminowy. Deklara-
cje dostawcoéw niespetniajgce wymogdéw prawnych nie
bedg uznawane. Wszelkie odpowiednie dowody muszg
by¢ pozyskiwane i przedktadane przez Dostawce bez
koniecznosci wzywania do ich przediozenia. Dostawca
ponosit bedzie wszelkie koszty (np. optaty celne) wynika-
jace z nieprzediozenia takich dowodow. Dostawca row-
niez zobowigzuje sie do skladania mozliwych do weryfi-
kacji oswiadczen odnosnie pochodzenia handlowego
dostarczonych towaréw (stosujgc kody ISO alpha-2)
oraz przedstawiania odpowiednich dowodéw na po-
twierdzenie tych o$wiadczen, jezeli bedg konieczne.

Dostawca zobowigzuje sie do bezzwiocznego informo-
wania Spétki na pismie, jezeli jakakolwiek deklaracja o
statusie preferencyjnym lub pochodzeniu handlowym
utraci swojg waznos¢ lub ulegnie zmianie.

Dostawca zobowigzuje sie przestrzegania wszystkich
odpowiednich migdzynarodowych programéw bezpie-
czenstwa (np. C-TPAT/AEOQ F lub C/KC Air Cargo Secu-
rity) w celu zapewnienia punktualnej dostawy do Spotki.
Jezeli Dostawca nie korzysta z zadnego takiego progra-
mu bezpieczenstwa, wraz z pierwszg dostawg zobowig-
zany jest do przedtozenia deklaracji bezpieczenstwa.
Nowe deklaracje bezpieczenstwa winny by¢ przedktada-
ne corocznie

O ile nie zostato to odmiennie ustalone, dostawy bedg
dokonywane do ich miejsca przeznaczenia bez optat za
fracht i kosztéw opakowan DAP (zgodnie z Incoterms
2010). W takim przypadku ryzyko przechodzi na Spoétke
w chwili dostawy do uzgodnionego miejsca przeznacze-
nia

Odbior

Dostawca poinformuje naszg Spotke na pismie o ukon-
czeniu swiadczenia ustug. Zgodnie z przyjetymi warun-
kami odbioru Spétka dokona weryfikacji prawidtowosci
takich ustug oraz przeprowadzi i zadeklaruje odbior jezeli
sg one zgodne z umowg — tj. jezeli kryteria odbioru zo-
staly wypetnione. Ukonczony odbiér zostanie udoku-
mentowany na pi$mie w formie protokotu oraz podpisany
przez Strony umowy.

W przypadku czesciowego zwolnienia lub odbioru ustug,
catos¢ ustug zostanie odebrana w formie odbioru kon-
cowego uzaleznionego od prawidtowego wykonania
wszystkich ustug czesciowych, a w tym przypadku ma
zastosowanie odpowiednio punkt 3.1.

Odpowiedzialnos¢ za wady materialowe/ gwarancja
Okres przystugujgcej Spoétce gwarancji uptywa po za-
konczeniu 24 miesiecy od udokumentowanego odbioru

3.2.

3.3.

4.4

4.1.

4.2.

4.3.

koncowego, chyba, ze inne okresy zostalty wyraznie
uzgodnione na pismie.

Ustuga lub dostawa musi charakteryzowac sie najwyz-
szym poziomem technicznym, spetnia¢ wymogi specyfi-
kacji, uzgodnien, przewidzianego zastosowania, jako-
Sciowe, odpowiednich przepiséw w zakresie ochrony
srodowisko, obowigzujgcych polskich standardéw nor-
malizacyjnych, odpowiednich przepisow i instrukcji wy-
danych przez organy i stowarzyszenia specjalistyczne, a
takze przepisow ustawowych.

W przypadku stwierdzenia wad ustugi lub dostawy, w
tym braku ich uzgodnionych wtasciwosci, Dostawca jest
zobowigzany do bezzwtocznego i nieodptatnego usunie-
cia wad ustugi lub dostawy bez wplywu na ewentualne
inne sSrodki przewidziane obowigzujgcymi przepisami.
Jezeli Dostawca nie wypetni swoich zobowigzan w za-
kresie usuniecia wad lub wypemi je jednakze bezsku-
tecznie nasza Spétka ma prawo wg wilasnego wyboru -
dokona¢ odbioru ustugi lub dostawy i obnizy¢ jej cene
lub rozwigza¢ umowe.

Naturalne zuzycie czesci, ktore w kazdym przypadku
musi zosta¢ okreslone przez Strony umowy w specyfika-
cji lub w umowach indywidualnych w liscie czesci podle-
gajacych zuzyciu - jest wylgczone z odpowiedzialnosci
za wady materiatowe wynikajgce z naturalnego zuzycia.

Zarzadzanie jakoscig i ochrona srodowiska

Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad
systemow zarzadzania jakoscig oraz zarzgdzania $ro-
dowiskiem w czasie realizacji dostaw i ustug.

Dostawca bedzie nieustannie monitorowat jako$¢ swoich
dostaw i ustug. Na zyczenie naszej Spotki Dostawca
bedzie zobowigzany do wprowadzenia i utrzymania sys-
temu zapewniania jakosci wedtug uzgodnionej ze Spotka
normy.

Dostarczane ustugi muszg spetniac polskie i europejskie
normy ochrony srodowiska i bezpieczenstwa. Przestrze-
ganie przez Dostawce wszystkich wymogéw ustawo-
wych i zwigzanych z bezpieczenstwem odnosnie sub-
stancji, ktorych stosowanie jest ograniczone, substancji
toksycznych oraz niebezpiecznych stanowi wymaog obo-
wigzkowy.

Przeniesienie wlasnosci

Po dokonaniu odbioru kohcowego bez zastrzezen, wia-
snos¢ przedmiotu umowy przejdzie na naszg Spotke,
chyba, ze w poszczegdlnych umowach Strony postano-
wig inacze;j.

Dostawa czesci zamiennych

O ile nie zostato to odmiennie ustalone, Dostawca jest
zobowigzany do zapewnienia dostawy czesci zamien-
nych na rozsgdnych warunkach przez okres normalnego
uzytkowania technicznego, jednakze co najmniej 10 lat
po dostarczeniu ostatniej pozyciji dostawy.
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Przedmiot i definicje
Niniejsze warunki majg zastosowanie wraz z warun-
kami ogdélnymi do wszystkich zaméwien dotyczgcych
ustug informatycznych.

Ustugi informatyczne w rozumieniu niniejszych warun-
koéw to wszystkie ustugi, w tym konsultacje odnosnie
opracowania, rozwijania oraz praktycznego wdrozenia
programéw komputerowych, w szczegdlnosci sporza-
dzenie specyfikacji, specyfikacji funkcjonalnych, spe-
cyfikacji wymogow, koncepcji oraz wdrozen, a takze
zmiana i uzupetnienie programoéw, korekta programow
standardowych, szkolenia oraz ustugi w zakresie sys-
temu, w szczegolnosci zakup i nabywanie standardo-
wego oprogramowania, sprzetu oraz zwigzanych z ni-
mi ustug.

Zmiana ustugi

Jezeli Spotka wymaga¢ bedzie zmiany uzgodnionej
ustugi (np. konieczne jest dopasowanie sprzetu do
proceséw operacyjnych Spoétki) po zawarciu umowy,
Dostawca zobowigzany jest do wprowadzenia wyma-
ganej zmiany podczas Swiadczenia ustugi chyba, ze
jest ona bezzasadna ze wzgledu jego mozliwosci ope-
racyjne, o czym Dostawca bezzwiocznie poinformuje
Spétke (nie podzniej niz 10 dni roboczych po otrzyma-
niu wniosku o zmiane) na pismie.

W ciggu 10 dni roboczych od otrzymania wniosku o
zmiang, Dostawca musi dostarczy¢é pisemne zawia-
domienie o tym czy wnioskowana zmiana bedzie miata
wpltyw na uzgodnione wynagrodzenia oraz okres reali-
zacji; nalezy rowniez przedstawi¢ przyczyny ewentual-
nych konsekwencji w tym zakresie.

Jezeli stwierdzenie czy wymagana zmiana moze zo-
sta¢ wdrozona lub jakie bede jej skutki, w szczegdIno-
Sci odnosnie uzgodnionego wynagrodzenia lub okresu
realizacji wymaga obszerniejszych badan, Dostawca
zobowigzany jest do przekazania Spoice pisemnego
zawiadomienia w tym zakresie w czasie okreslonym w
punkcie 2.2, podajgc przyczyny i spodziewany okres
prowadzenia badan. Przeprowadzenie takich badan
wymagato bedzie zawarcia oddzielnej umowy.

Do czasu zawarcia umowy o realizacji badan zgodnie
z punktem 2.3 lub w zakresie wnioskowanych przez
Spétke zmian, ustugi bedg $wiadczone zgodnie z
umowami obowigzujacymi przed ztozeniem wniosku o
zmiang, chyba, ze Spétka zawnioskuje o przerwe w ich
realizacji.

Obowiazki zwigzane ze wspétpraca Spotka bedzie
przekazywa¢ Dostawcy wszelkie informacje i doku-
menty niezbedne do $wiadczenia ustug umownych
oraz podejmowania decyzji niezbednych do sprawnej
realizacji umowy.

Jezeli ustugi, w zwigzku z charakterystyka projektu,
bedg musiaty by¢ wykonywane na terenie nalezgcym
do Spotki, Spotka zapewni nieodpfatnie niezbedng
przestrzen roboczg, czas komputerowy oraz programy.

Dostawca przedstawi Spoétce szczegdtowy wniosek
pisemny dotyczacy wypetniania lezgcych po stronie
Spotki obowigzkéw zwigzanych ze wspdipraca, jezeli
uwaza, ze Spdtka nienalezycie je wypetnia, a Dostaw-
ca uwaza, ze przez to nie moze ukonczy¢ terminowo
swych ustug.

Odpowiedzialnos¢ za wady materialowe/ gwaran-
cja Ustugi i dostawy muszg spetnia¢ uzgodnione wy-
magania (specyfikacje, wyniki dziatania, opis), wtasci-
wosci jak i postanowienia umow i muszg by¢ wolne od
wad prawnych. Ma to zastosowanie w szczegolnosci
do wiasciwych wynikow dziatania oraz w zakresie
funkcji podanych w broszurach oraz opiséw produktu
dostawcy, producenta lub licencjodawcy.

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

6.2

W przypadku wad w dostawie, w tym braku uzgodnio-
nych wiasciwosci, Dostawca jest zobowigzany wedtug
naszego uznania do bezzwiocznego i nieodptatnego
usunigcia wady (ulepszenia) lub dostarczenia niewa-
dliwej pozycji (kolejnej dostawy) bez wptywu na ewen-
tualne inne $rodki przewidziane obowigzujgcymi prze-
pisami. Jezeli kolejna realizacja (ustug) nie jest mozli-
wa lub bedzie nieudana, Spétka moze dokonac¢ obni-
zenia uzgodnionej ceny zakupu lub rozwigzaé umowe.
Nie bedzie to miato wptywu na prawo Spétki do do-
chodzenia ewentualnego odszkodowania.

Okres gwarancji przystugujgcej Spoétce uptywa po
zakonczeniu 24 miesiecy od odbioru ustugi lub dosta-
wy.

Btedy programowania obecne w projektach oraz w
zakresie oprogramowania, ktérych nie mozna usunagé
w rozsadnie krotkim czasie, biorgc pod uwage skutki
btedu - musza by¢ okresowo usuwane przy zastoso-
waniu mozliwego do przyjecia przez Spoétke obejscia;
nie ma to wplywu na obowigzek ostatecznego usunig-
cia wady.

W czasie usuwania wady Spétka bedzie stuzyé Do-
stawcy pomocg, przekazujac mu dokumenty i informa-
cje niezbedne w celu zanalizowania wady.

Dostawca zostanie bezzwlocznie poinformowany o
wadach dostarczonego sprzetu i oprogramowania.

Tworzenie kopii zapasowych danych

Ustugi $wiadczone elektroniczne muszg by¢ przez caty
czas kopiowane przez Dostawce w trakcie realizacji
projektu, zgodnie z wynikami czesciowymi przy zaan-
gazowaniu niezbednego w tym celu $rodowiska. Ko-
pie zapasowe nalezy przechowywa¢ w odpowiednich
warunkach.

Dokumenty i programy Wszystkie dokumenty prze-
kazywane Dostawcy pozostajg wiasnoscig Spotki.
Kopie mozna sporzgdzac jedynie dla potrzeb realizacji
umowy. Oryginaly i kopie muszg by¢ starannie prze-
chowywane i zwrécone Spétce po zakonczeniu reali-
zacji umowy.

Dostawca moze korzysta¢ z programéw dostarczo-
nych przez Spoétke jedynie w zakresie niezbednym do
realizacji umowy.

Kod zrédiowy

Programy indywidualnie opracowywane dla naszej
Spotki bedg przekazywane Spétce w postaci kodu zro-
dtowego wraz z dokumentacjg. Nasza Spoétka uzyskuje
prawa wiasnosci intelektualnej takich programéw w
zakresie pol eksploatacji o ktérych mowa w art. 50
(polskiej) ustawy o prawie autorskim i prawach po-
krewnych w dniu przekazania takiego programu do
naszej Spofki

Srodki stosowane w stosunku do programéw w zwigz-
ku z odpowiedzialnoscig za wady materialowe musza
zosta¢ natychmiast uwzglednione w kodzie zrédiowym
oraz dokumentacji Dostawcy; kopia odpowiedniego
zaktualizowanego statusu musi zosta¢ bezzwtocznie
przekazana Spotce.



